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Beratungsfolge Termin Abstimmung Ja | Nein | Enthaltung

Ausschuss flr Soziales, Bildung, | 08.08.2016 einstimmig 5] 0] 2

Kultur und Sport

Bauausschuss 10.08.2016 einstimmig 71 0| O

Ortschaftsrat Tangerhiitte 16.08.2016 einstimmig 6 10 |0

Hauptausschuss 17.08.2016 einstimmig - abwei- 0] 0 | O
chender Beschluss

Stadtrat 24.08.2016 einstimmig - abwei- 211 0 | O
chender Beschluss

Betreff: Beschlussfassung zum Antrag der Fraktionen der CDU und SPD zur Einrichtung eines
Internetauftritts und Einfihrung eines Online-Ticket-Systems fir das Kulturhaus Tangerhlitte

Beschlussvorschlag:

Der Stadtrat beschlie3t, dass fir das Kulturhaus schnellstméglich ein Internetauftritt mit der
Méoglichkeit einer Online-Bestellung von Eintrittskarten eingerichtet wird.

abweichender Text:
Der Stadtrat beschlief3t, dass fur das Kulturhaus schnellstmdglich eine Onlinebestellmdglich-
keit geschaffen wird.

Finanzielle Auswirkungen

Kosten Mittel bereits veran- | Deckungsvorschlag
des Vorhabens schlagt (wenn nicht veranschlagt)
der_zeit nicht kal- Ja X Nein .
kulierbar keiner
Jahr 2016
EUR| Produkt-Konto: 28111
ggf. Stellungnahme Kédmmerei |

Anlagen: Kopie des Antrages der Fraktionen der CDU und SPD

Andreas Brohm

Bilrgermeister Siegel
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Begrindung:

Die Ausgangslage:

Der Stadtrat hatte die Verwaltung beauftragt, flir das Kulturhaus die Einrichtung eines Inter-
netauftritts mit der Moéglichkeit einer Online-Bestellung von Eintrittskarten zu prifen und ge-
gebenenfalls einzurichten.

Aktuell werden durch das Kulturhaus 38 Veranstaltungen pro Jahr vorbereitet, organisiert
und zum grofien Teil in den Raumen des Kulturhauses selbst veranstaltet und durchgefihrt.
Dazu gehdren die klassischen Veranstaltungen, wie Fasching, Gala zum Muttertag, zum
Frauentag, Kabarett, Volksmusik oder Silvester. Hinzukommen die Konzertreihen ,Stunde
der Musik® und die ,Konzerte im Gartentraum®. Ebenso werden durch die Mitarbeiter die
mehrtagigen Veranstaltungen wie das jahrliche Parkfest und der Weihnachtsmarkt organi-
siert. (Nicht erwahnt sind bei der oben genannten Anzahl die Veranstaltungen, die im Kultur-
haus stattfinden, aber nicht durch das Kulturhaus organisiert werden)

Von den 38 Veranstaltungen sind flir 25 Veranstaltungen Eintrittskarten auszuhandigen. Von
den 38 Veranstaltungen sind es nur 17 Veranstaltungen direkt im Kulturhaus, fur die eine
Eintrittskarte zu erwerben ist. Das Publikum ist es seit vielen Jahren gewohnt, seine Karten
personlich oder telefonisch zu bestellen und dann im direkten Gesprach bei den Mitarbeitern
des Kulturhauses zu erwerben. Seit diesem Jahr kann der Besucher das wieder dienstags im
Kulturhaus direkt tun.

Weitaus groRer ist die Reservierung am Telefon. Diese zieht entweder eine Abholung in den
folgenden Tagen nach sich oder die Karten sind dann an der Abendkasse hinterlegt und
werden dann dort verkauft.

Fir die Konzertreihe ,Stunde der Musik® ist ein Abo mdglich und wird auch zusatzlich einem
gesonderten Kreis von Interessenten angeboten. Dazu werden jedes Jahr alle Gaste, die
regelmafig das Haus besuchen, angeschrieben und Gber die Termine informiert.

Fur die Sommermusikreihe , Konzerte im Gartentraum® ist es Ublich, spontan zu dem Kon-
zert zu kommen und die Karten dann vor Ort zu erwerben. Der Gast macht seinen Besuch
haufig vom Wetter abhangig, so dass eine frihe Reservierung unzuverlassig ist und unnoti-
gen Verwaltungsaufwand nach sich ziehen wirde.

Im Veranstaltungsplan sind auch Kinderveranstaltungen enthalten, die entsprechend der
jeweiligen Teilnahme erst am Tage der Veranstaltung an der ,Abendkasse” abgerechnet
werden. Auch hier hat sich in der Vergangenheit gezeigt, dass die wenigen vorherigen An-
meldungen nicht zuverlassig sind und die meisten Kinder spontan mit den Eltern oder Grof3-
eltern zu diesen Veranstaltungen kommen. Ein Grofteil der Karten wird von Schulen, Kin-
derhorten oder anderen Kindereinrichtungen bestellt und an der Kasse bezahlt. Fir solche
Veranstaltungen hat sich diese Art des Kartenverkaufs als pragmatisch erwiesen.

Zieht man diese aufgefuhrten Veranstaltungen ab, so verbleiben 11 Veranstaltungen mit
kauflich zu erwerbender Eintrittskarte fur das Kulturhaus. Davon sind 9 Veranstaltungen, zu
denen Tische gestellt werden. Treue Gaste des Hauses wenden sich bei der Anmeldung mit
expliziten Sitzplatzwiinschen an uns. Diese kénnen dann auch nur von dem Mitarbeiter des
Kulturhauses bearbeitet werden, da diese haufig in den Standardsitzplan eingreifen. Da gibt
es Winsche nach bestimmten Tischen an bestimmten Standorten im Saal, oder Wiinsche
nach Sitznahe zu einer anderen Familie, in Blhnennahe und in Tanzflachennahe usw.
Soweit es irgendwie machbar ist, kommen wir den Wiinschen der Gaste nach, denn wir wol-
len burgernah arbeiten und sind naturlich bestrebt, diese Personen als standige Gaste zu
halten, zumal wir méchten, dass sie gern wiederkommen. Diese Praxis lief3e sich mit einem
festen Sitzplan in einem Bestellprogramm nicht realisieren.

Fir das Jahr 2016 gibt es nur drei Stuhlreihenveranstaltungen die sich mit Hilfe des standar-
disierten Sitzplanes auch mit einem online-Bestellsystem verkaufen lieRen.

Online Ticketsysteme:

Auf dem Mark gibt es verschiedene Systeme des Onlineticketverkaufs. Eventim oder CTS
sind in unserer Gegend die bekanntesten und gebrauchlichsten der Branche. Das funktio-
niert folgendermalien:

Der Veranstalter stellt eine bestimmte Anzahl von Ticket zur Verfigung. Der Kunde sucht
sich die Platze im Computerprogramm aus, muss sich die Karten aber zu Hause selbst aus-
drucken, d.h. er muss Uber einen Computer mit Drucker verfigen und er muss damit umge-
hen kénnen.
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Dazu musste die Kommune, also der Veranstalter, eine Online-Bezahlvariante ermdglichen
(Paypal, EC-Karte oder Kreditkarte). Die haben wir bisher nicht.

Es besteht auch weiterhin die Mdglichkeit fir den Kunden, die Karte nach der Online-
Reservierung an der Abendkasse vom Veranstalter ausdrucken oder sich im Vorhinein zu-
senden zu lassen. In diesem Fall ist die Kommune, also das Kulturhaus gezwungen, noch
extra in Druckertechnik zu investieren, da die Eintrittskarten separat und standardisiert ge-
druckt werden muissten. Unsere Recherchen haben ergeben, dass ein Drucker ca. 2.000 €
kostet, dazu kdme das Druckmaterial, wie spezielles Papier usw.. Das hielde fur das Kultur-
haus, es misste noch ein Laptop und Drucker mit entsprechendem Zubehdr angeschafft und
in der Kasse am Eingang installiert werden. Zum reibungslosen Ablauf an der Abendkasse,
musste noch eine weitere Person hinzugezogen werden. Eine Person kassiert oder bedient
die Bezahlkartendrucker und kontrolliert die reservierten und schon gekauften Karten. Eine
weitere Person druckt die Karten aus.

Bisher erfolgte der Kartenverkauf durch eine Person, das war ausreichend.

Fazit:

Da es sich in diesem Jahr bisher nur um eine einzige Veranstaltung handelte, zu der ein
Online-Verkauf sich eventuell gelohnt hatte, ohne die bewahrten und praktizierten Verkaufs-
methoden zu verandern, ist es augenscheinlich, dass das Verhaltnis von Aufwand und Nut-
zen der Einfuhrung des Onlinebestellsystems im Kulturhaus nicht in einem vertretbaren Ver-
haltnis steht.

Dazu kommt, dass der Kundenstamm des Kulturhauses immer alter wird. Die Frage ware
auch hier, ob die Mehrzahl der treuen Kunden des Kulturhauses dieses neue System Uber-
haupt annehmen und akzeptieren wirde.

Wie auch in anderen Geschéaften oder Dienstleistungsunternehmen in der EG suchen auch
die Gaste des Kulturhauses das personliche Gesprach mit den Mitarbeitern, um auch spezi-
elle Wiinsche zu aulRern. Oft geht der Besuch im Haus tber den reinen Ticketverkauf hinaus,
weil z.B. noch auf andere Veranstaltungen hingewiesen wird, die Gaste sich die Bildergalerie
ansehen oder ihre Meinung zu vergangenen Veranstaltungen duf3ern. Dieser direkte Kontakt
macht aber den Charme und das Ambiente des Hauses flir seine Gaste aus. Das sollte auch
so beibehalten werden.

Zu Beginn des Jahres hatte die Verwaltung geprtft, den Ticketverkauf einem Geschaft in der
Innenstadt von Tangerhitte zu Ubergeben. Wie oben dargestellt hat auch hier der Umfang
der moglichen Veranstaltungen gefehlt, das heil’t, es sind einfach zu wenige Karten, die dort
verkauft werden wirden, als dass sich so eine Umstellung lohnen wirde. Es ware auch eine
Provision von 10 % des Kartenpreises an den Verkaufer zu zahlen.

Andererseits ware zu Uberlegen, dass dies auch positive Aspekte hatte. Der Kunde wirde
neben der Eintrittskarte in der Innenstadt noch andere Wege erledigen und er hatte die Mog-
lichkeit, an 6 Tagen in der Woche, zu den Geschéaftsoffnungszeiten die Karten in dem Ge-
schaft abzuholen.

Zu den Erfahrungen mit der Onlineticketbestellung hat die Verwaltung auf3erdem eine Um-
frage gestartet. Vergleichbare Einrichtungen, wie z. B. das Kulturhaus Salzwedel oder die
Altmarkischen Musikfestspiele haben ergeben, dass auch diese Veranstalter auf ein solches
Instrument des Kartenverkaufs verzichten. Hauptgrund waren die Kosten zur Bereitstellung
des Systems und der burokratische Aufwand und der noch nicht genligende Ausbau des
Internets in der Altmark und Umgebung.

Die Gegenuberstellung der Kosten, Drucker ca. 2000€, Software ca. 1000 €, zzgl. Pflegekos-
ten flr das Programm, Personalkosten, Verwaltungsaufwand und dem Nutzen nur fir eine
Veranstaltung ergeben kein optimales Verhaltnis.

Vor diesem Hintergrund ist die Bereitstellung eines Online-Bestellsystems zum jetzigen Zeit-
punkt fur das Kulturhaus abzulehnen.

Internetprasens des Kulturhauses:

Alle Veranstaltungen der Einheitsgemeinde werden zentral auf dem Portal des Landkreises
eingepflegt und von dort wieder entsprechend des Zeitpunktes auf der Startseite der Ein-
heitsgemeinde automatisch eingespielt. Auf eine extra Seite sollte im Hinblick auf Kosten
und Organisations- sowie Pflegeaufwand verzichtet werden. Die Uberarbeitung des aktuellen
Einheitsgemeindeportals fand auch vor dem Hintergrund statt, moglichst viele Inhalte extern
pflegen zu lassen bzw. diese entsprechend ihrer Relevanz auf den Seiten der Einheitsge-
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meinde zu veroffentlichen.

Die aktuellen Klickzahlen belegen, dass die Suche nach den Veranstaltungen die am hau-
figsten angewahlt Rubrik der Nutzer ist. Insofern kénnte man auch davon ausgehen, dass
der Nutzer ein Interesse an den Veranstaltungen der Gemeinde hat und das Augenmerk
nicht primar auf den Veranstaltungsort sondern auf die Veranstaltung selbst gerichtet ist.

Die Verwaltung wird weitere Moglichkeiten prifen, das Kulturhaus und seine Veranstaltun-
gen noch besser zu prasentieren und anzubieten. Weitere Seiten im Internet einzurichten
sind nicht empfehlenswert.
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